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事件・事故 緊急事案は１１０番  

～警察の相談ダイヤル＃９１１０～  

◎ １１０番通報のポイント 

 １１０番をかけると、警察本部通信指令室につながります。 
 係員が次の事項をお聞きしますが、緊急事案では聞き取りと並行して警察官
の臨場指令をしていますので、あわてず、あせらず、簡潔明瞭にお話しくだ
さい。 

①  何があったのか 
     事件なのか、事故なのか内容を簡単にお話しください。 
 

②  それは、いつなのか 
    何時ごろの出来事か、何分くらい前のことかをお話しください。 
 

     ③ その場所は、どこなのか 
         現場の所在地や目標となるものをお話しください。 
         （道路標識の管理番号も目標の一つになります。） 
 
   ④ 犯人は、どうしたか 
         犯人の人数、人相、服装、何を利用してどこへ逃げたかをお話しく

ださい。 
 
     ⑤ 被害の状況 
         ケガの程度や盗まれたものをお話しください。 
 
   ⑥ あなたの住所、氏名 
         ご自分の住所、氏名、電話番号などをお話しください。 

 

 

 

 


