
愛知県消費生活総合センター
※西三河消費生活相談室における相談業務は平成30年3月末で終了し、4月以降は、「愛知県消費生活総合センター」に集約しました。

（052）962-0999

名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター
西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター

（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）７１－２２３５
（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１39
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４

東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター
清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
みよし市消費生活センター
長久手市消費生活センター
扶桑町消費生活センター
東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター

（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712
（０５６１）５６－００３９
（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５６1）32－8015
（０５６1）64－6503
（０５８７）９３－１１１１
（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０

消費者ホットライン
※身近な消費生活相談窓口につながります。

困った時は
早めに相談しましょう。 ☎188
県

市
町
村

※

相
談
は
、原
則
そ
れ
ぞ
れ
の
市
町
村
に
お
住
ま
い
の
方
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
受
付
日
や
時
間
は
、市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
等
で
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。 平成30年5月1日現在

（いやや！）

暮らし くっ
消

費生
活情報

あいち

　「誰でも簡単に儲かる」というような話を鵜呑みにしないようにしましょう！
　親しい人から誘われても、契約の意思のない場合はきっぱりと断りましょう！
　クーリング・オフすることができます！
　 法律的に有効な契約書等を受け取った日又は商品を受け取った日のいずれかのうち、遅い日から
20日間はクーリング・オフすることができます。

　トラブルに遭ったり、不審に感じた場合は、消費生活相談窓口へ早めに相談しましょう！
　 マルチ取引であることを明らかにされないまま勧誘されるケースも見られます。
　 迷う場合は一人で判断せず、早めに消費生活相談窓口へ相談しましょう。

14

危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民文化部県民生活課  〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/平成30年5月

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

あいち暮らしWEB
キャラクター　ピッピ

マルチ取引に関する
トラブルにご注意ください！

ア　ド　バ　イ　ス

知人から
「簡単に儲かる」と
誘われて・・・

　契約・クレジット・悪質商法・消費者教育・衣食住・環境
など、消費者問題に関する映像教材（DVD）の貸出を行って
います。
　社会科（公民）、家庭科、商業科など
の授業や研修等で、ぜひ、ご活用ください。
※貸出予約も承ります。

消費者教育の教材をご活用ください！
～消費者教育・啓発用映像教材を貸出しています～

お問合せはお気軽に、県民生活課まで! ☎052-954-6603（消費者教育・啓発グループ）

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、
消費生活に関するイベント情報等を月に１度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

あいち消費生活情報
メールマガジンを配信しています!

検 索愛知県 消費者教育ＤＶＤ 検 索

登 録 方 法
★右記のＱＲコードから登録画面へ
　アクセス！
★メールアドレスを入力するだけで
　登録できます！

県内の消費生活センター・相談窓口への就職を
希望する以下の（１）（２）のいずれかの要件を満
たす方
（１）消費生活相談員資格試験の合格者
（２）消費生活専門相談員・消費生活アドバイ

ザー又は消費生活コンサルタントの資格
を有する方

愛知県のＷｅｂページでご確認ください。
http://www.pref.aichi.jp/soshiki/
kenminseikatsu/0000084884.html

愛知県消費生活相談員人材バンクの登録者を募集します！

登　録　対　象　者 登　録　資　格  ・  方　法　等

！
！
！

！

2018年 No.129

県内市町村における消費生活相談員の人材確保を支援するため、人材バンクへの登録者を募集しています。

　マルチ取引とは、「特定商取引法」で「連鎖販売取引」として規制されている販売形態で、消費者が
商品・サービスを契約し、次は自分が販売員となって買い手を探し、買い手が増えるごとにマージンが
入るというように、次々と組織を拡大していく取引です。
　マルチ取引は法律違反ではありませんが、「儲かる」と説明されて契約したものの、思ったように販売
成果を上げられないといったトラブルが多くみられます。
　「儲かる」等のセールストークを鵜呑みにせず、安易に契約しないようにしましょう。また、契約の意思の
ない場合はきっぱりと断りましょう。

◆友人から「簡単に儲かる投資商品がある。」、「SNSで
友人を誘えば、どんどんマージンが入る。」と勧誘され、
断り切れずに消費者金融でお金を借りて、高額な投資
商品を購入したが、全く儲からないのでやめたい。
支払ったお金も返金してほしい。
◆高齢の母が、磁気治療器のレンタルオーナー契約を
して、高額な支払いをしている。紹介料の収入があると
勧誘されたようだが、本人は仕組みをよく理解して
いないため解約させたい。

相　談　事　例

県民生活課消費生活相談グループ  ☎052-954-6165
〒460-8501 名古屋市中区三の丸3-1-2（申込みは持参又は郵送）

申込み・問合せ先

※ 人材バンクの登録は就職先を保証するものではありません。

友だち紹介すれば
マージンはいるよ！

ボクもこれで
儲かったヨ！

やってみようかナ

ホント？

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kenminseikatsu/0000084884.html
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【農林水産部食育消費流通課】

【警察本部生活安全総務課】

【農林水産部食育消費流通課】 【愛知県金融広報委員会】

【県民文化部県民生活課】

　平成29年９月１日から順次、原材料の産地を見て商品を選べます。（食品事業者が
準備をする猶予期間：平成34年３月31日まで）
　産地が表示されるものは、原則として、製品中の重量順第１位の原材料
で、原則的な「国別重量順表示」（例：アメリカ産、国産）のほか、「製造地
表示」（例：国内製造）、「又は表示」（例：アメリカ産又は国産）、「大括り表示」
（例：輸入）により産地が表示されます。

全ての加工食品の原材料の産地が表示されます！

地域で高齢者を消費者被害から守るための
見守りネットワークづくりを応援しています！架空請求詐欺にご注意！！

有料サイトの未納料金を請求する

気の合う仲間と
お金の学習会をしませんか？

　ものづくりが盛んな愛知県ですが、実は農業も盛んな地域だと
知っていますか？キャベツやしそを始め、生産量や品質が全国トップ
レベルの農林水産物がたくさんあります。
　県では「もっと愛知県産品を食べよう、利用しよう！」という『いいとも
あいち運動』を展開しています。県産農林水産物やその加工商品
には、この運動のシンボルマーク“あいまる”が付いているものがたく
さんあります。皆さん、“あいまる”を目印に、愛知県産品を選んで
みませんか？

　有料サイトの未納料金を請求するメールが突然届き、「もしか
したらあの時の・・・」「一応確認してみよう」と思って電話を
かけると・・・。
　電話に出た相手は、「利用履歴
が残っている。」「払わないと裁判
になる。」などと言って不安をあお
り、「コンビニ決済の手続きに必要
な番号を教えるので支払ってくだ
さい。」、「コンビニで電子マネーを
購入してください。」などと料金を
支払うよう要求します。

　愛知県金融広報委員会では、中立・公正な立場から、金融広報アドバイザー（金融経済情報を伝える専門家）を
講師として　　  で派遣しています。お気軽にご相談ください。

　愛知県では、高齢者等の消費者被害の深刻
化を受け、高齢者本人への啓発に加え、高齢
者の周りにいる人たちが高齢者に気を配り、
消費生活センター等の機関に適切につなぐ
ことにより、地域全体で高齢者を見守る体制
づくりを進めています。
　平成29年度は消費者安全法に基づく消費者
安全確保地域協議会（愛知県高齢者等消費者
被害見守りネットワークづくりのための関係団
体連絡会議）を２回開催し、関係団体の方々と
必要な取組についての情報交換や協議、
他県の市における先行事例の発表を行った
ほか、シンポジウムを開催しました。
　平成30年度も上記の協議会やシンポジウム
の開催を通じ、県民の皆様にとって身近な市町
村における見守りネットワークづくりが一層
進むよう、引き続き取り組んでまいります。

検 索知るぽると　愛知 検 索検 索いいともあいち 検 索

見守りネットワーク
（消費者安全確保地域協議会）設置市
・豊橋市 ・豊川市 ・西尾市 ・江南市 ・田原市

※平成30年4月1日現在

・貯金箱を作ってお金の大切さを知ろう！
・お金の勉強をしよう！

愛知県金融広報委員会（愛知県県民文化部県民生活課内）
TEL：052-954-6603　FAX：052-961-1317問合せ先

・私たち中学生で社会をつくろう
・生活に必要な金銭の流れを理解し、
消費行動を見直そう

・契約と消費者トラブル
・ライフプランとは　・学費と奨学金
・ローンとクレジット
・自分の価値を向上させるために

・お金を稼ぐ　・人生とお金
・お金と経済　・ライフプランを描く
・金融トラブルに強くなる
・金融リテラシー論

・ライフプランについて　・家計管理について　・税金　・年金　・保険　・高齢者の生活設計
・株式と資産運用　・老後とお金　・消費者トラブル防止　・終活（相続、エンディングノート等）

小  学  生

テーマ例 テーマ例

テーマ例

高  校  生

一　　般

テーマ例

テーマ例

対象人数
※原則として、開催予定日の1カ月前までにお問い合わせください。

原則10名以上 会　場 主催者側でご用意ください。 講演時間 60分～120分

大  学  生

中  学  生

無料

ご存知
ですか？

国別重量順
表示の例

『愛知県警察特殊詐欺被害防止広報デザイナー』
名古屋学芸大学メディア造形学部 学生デザイン

不安な場合は、警察相談専用電話「＃9110」にご相談ください！

◀【犯人からの実際のメール】

●このような「メール」に記載された電話
番号には絶対電話をせず、家族や警察に
相談しましょう！！
●メールに記載の電話番号が本当にその
事業者のものかどうかをインターネットを
使い、検索してみましょう！！

★被害に遭わないために★

名　　称　ウインナーソーセージ
原材料名　豚肉（アメリカ産、国産）、豚脂肪･･･
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【農林水産部食育消費流通課】

【警察本部生活安全総務課】

【農林水産部食育消費流通課】 【愛知県金融広報委員会】

【県民文化部県民生活課】

　平成29年９月１日から順次、原材料の産地を見て商品を選べます。（食品事業者が
準備をする猶予期間：平成34年３月31日まで）
　産地が表示されるものは、原則として、製品中の重量順第１位の原材料
で、原則的な「国別重量順表示」（例：アメリカ産、国産）のほか、「製造地
表示」（例：国内製造）、「又は表示」（例：アメリカ産又は国産）、「大括り表示」
（例：輸入）により産地が表示されます。

全ての加工食品の原材料の産地が表示されます！

地域で高齢者を消費者被害から守るための
見守りネットワークづくりを応援しています！架空請求詐欺にご注意！！

有料サイトの未納料金を請求する

気の合う仲間と
お金の学習会をしませんか？

　ものづくりが盛んな愛知県ですが、実は農業も盛んな地域だと
知っていますか？キャベツやしそを始め、生産量や品質が全国トップ
レベルの農林水産物がたくさんあります。
　県では「もっと愛知県産品を食べよう、利用しよう！」という『いいとも
あいち運動』を展開しています。県産農林水産物やその加工商品
には、この運動のシンボルマーク“あいまる”が付いているものがたく
さんあります。皆さん、“あいまる”を目印に、愛知県産品を選んで
みませんか？

　有料サイトの未納料金を請求するメールが突然届き、「もしか
したらあの時の・・・」「一応確認してみよう」と思って電話を
かけると・・・。
　電話に出た相手は、「利用履歴
が残っている。」「払わないと裁判
になる。」などと言って不安をあお
り、「コンビニ決済の手続きに必要
な番号を教えるので支払ってくだ
さい。」、「コンビニで電子マネーを
購入してください。」などと料金を
支払うよう要求します。

　愛知県金融広報委員会では、中立・公正な立場から、金融広報アドバイザー（金融経済情報を伝える専門家）を
講師として　　  で派遣しています。お気軽にご相談ください。

　愛知県では、高齢者等の消費者被害の深刻
化を受け、高齢者本人への啓発に加え、高齢
者の周りにいる人たちが高齢者に気を配り、
消費生活センター等の機関に適切につなぐ
ことにより、地域全体で高齢者を見守る体制
づくりを進めています。
　平成29年度は消費者安全法に基づく消費者
安全確保地域協議会（愛知県高齢者等消費者
被害見守りネットワークづくりのための関係団
体連絡会議）を２回開催し、関係団体の方々と
必要な取組についての情報交換や協議、
他県の市における先行事例の発表を行った
ほか、シンポジウムを開催しました。
　平成30年度も上記の協議会やシンポジウム
の開催を通じ、県民の皆様にとって身近な市町
村における見守りネットワークづくりが一層
進むよう、引き続き取り組んでまいります。

検 索知るぽると　愛知 検 索検 索いいともあいち 検 索

見守りネットワーク
（消費者安全確保地域協議会）設置市
・豊橋市 ・豊川市 ・西尾市 ・江南市 ・田原市

※平成30年4月1日現在

・貯金箱を作ってお金の大切さを知ろう！
・お金の勉強をしよう！

愛知県金融広報委員会（愛知県県民文化部県民生活課内）
TEL：052-954-6603　FAX：052-961-1317問合せ先

・私たち中学生で社会をつくろう
・生活に必要な金銭の流れを理解し、
消費行動を見直そう

・契約と消費者トラブル
・ライフプランとは　・学費と奨学金
・ローンとクレジット
・自分の価値を向上させるために

・お金を稼ぐ　・人生とお金
・お金と経済　・ライフプランを描く
・金融トラブルに強くなる
・金融リテラシー論

・ライフプランについて　・家計管理について　・税金　・年金　・保険　・高齢者の生活設計
・株式と資産運用　・老後とお金　・消費者トラブル防止　・終活（相続、エンディングノート等）

小  学  生

テーマ例 テーマ例

テーマ例

高  校  生

一　　般

テーマ例

テーマ例

対象人数
※原則として、開催予定日の1カ月前までにお問い合わせください。

原則10名以上 会　場 主催者側でご用意ください。 講演時間 60分～120分

大  学  生

中  学  生

無料

ご存知
ですか？

国別重量順
表示の例

『愛知県警察特殊詐欺被害防止広報デザイナー』
名古屋学芸大学メディア造形学部 学生デザイン

不安な場合は、警察相談専用電話「＃9110」にご相談ください！

◀【犯人からの実際のメール】

●このような「メール」に記載された電話
番号には絶対電話をせず、家族や警察に
相談しましょう！！
●メールに記載の電話番号が本当にその
事業者のものかどうかをインターネットを
使い、検索してみましょう！！

★被害に遭わないために★

名　　称　ウインナーソーセージ
原材料名　豚肉（アメリカ産、国産）、豚脂肪･･･



愛知県消費生活総合センター
※西三河消費生活相談室における相談業務は平成30年3月末で終了し、4月以降は、「愛知県消費生活総合センター」に集約しました。

（052）962-0999

名古屋市消費生活センター
岡崎市消費生活センター
一宮市消費生活相談窓口
瀬戸市消費生活センター
知多半田消費生活センター
（半田市、阿久比町、東浦町、南知多町、美浜町、武豊町）
春日井市消費生活センター（市民活動推進課）
海部地域消費生活センター
（津島市、愛西市、弥富市、あま市、大治町、蟹江町、飛島村）
碧南市消費生活センター
刈谷市消費生活センター
豊田消費生活センター
安城市消費生活センター
西尾市消費生活センター
犬山市消費生活センター
常滑市消費生活センター
江南市消費生活センター
小牧市消費生活センター
稲沢市消費生活センター

（０５２）２２２－９６７１
（０５６４）２３－６４５９
（０５８６）７１－２１８５
（０５６１）８８－２６７９
（０５６９）３２－２４４４

（０５６８）８５－６６１６
（０５６７）２３－０１５０

（０５６６）４１－３３１１
（０５６６）９１－１１９５
（０５６５）３３－０９９９
（０５６６）７１－２２３５
（０５６３）６５－２１６１
（０５６８）４４－０３９８
（０５６９）４７－６１39
（０５８７）５３－０５０５
（０５６８）７６－１１１９
（０５８７）３２－２５９４

東海市消費生活センター
大府市消費生活センター
知多市消費生活センター
知立市消費生活センター
尾張旭市消費生活センター
岩倉市消費生活センター
豊明市消費生活センター
日進・東郷消費生活センター
清須市消費生活センター
北名古屋市消費生活センター
みよし市消費生活センター
長久手市消費生活センター
扶桑町消費生活センター
東三河消費生活総合センター
 ・東三河消費生活豊川センター
 ・東三河消費生活蒲郡センター
 ・東三河消費生活田原センター
 ・東三河消費生活新城センター

（０５２）６０３－２２１１
（０５６２）４５－４５３８
（０５６２）３６－２６８８
（０５６６）９５－０１９５
（０５６１）５３－２１１１
（０５８７）３７－７８６７
（０５６2）85－3712
（０５６１）５６－００３９
（０５２）３２５－５１５１
（０５６8）22－1111
（０５６1）32－8015
（０５６1）64－6503
（０５８７）９３－１１１１
（０５３２）５１－２３０５
（０５３３）８９－２２３８
（０５３３）６６－１２０４
（０５３１）２３－３８１８
（０５３６）２３－６２６０

消費者ホットライン
※身近な消費生活相談窓口につながります。

困った時は
早めに相談しましょう。 ☎188
県

市
町
村

※
相
談
は
、原
則
そ
れ
ぞ
れ
の
市
町
村
に
お
住
ま
い
の
方
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
受
付
日
や
時
間
は
、市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
や
広
報
紙
等
で
事
前
に
ご
確
認
く
だ
さ
い
。 平成30年5月1日現在

（いやや！）

暮らし くっ

消

費生
活情報

あいち

　「誰でも簡単に儲かる」というような話を鵜呑みにしないようにしましょう！
　親しい人から誘われても、契約の意思のない場合はきっぱりと断りましょう！
　クーリング・オフすることができます！
　 法律的に有効な契約書等を受け取った日又は商品を受け取った日のいずれかのうち、遅い日から
20日間はクーリング・オフすることができます。

　トラブルに遭ったり、不審に感じた場合は、消費生活相談窓口へ早めに相談しましょう！
　 マルチ取引であることを明らかにされないまま勧誘されるケースも見られます。
　 迷う場合は一人で判断せず、早めに消費生活相談窓口へ相談しましょう。
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危険です！ながらスマホ
発行/愛知県県民文化部県民生活課  〒４６０－８５０１名古屋市中区三の丸3-1-2 ☎（052）954-6603 
*「あいち暮らしっく」は、愛知県金融広報委員会の助成金を活用し発行しています。
・発行月/平成30年5月

印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

あいち暮らしWEB
キャラクター　ピッピ

マルチ取引に関する
トラブルにご注意ください！

ア　ド　バ　イ　ス

知人から
「簡単に儲かる」と
誘われて・・・

　契約・クレジット・悪質商法・消費者教育・衣食住・環境
など、消費者問題に関する映像教材（DVD）の貸出を行って
います。
　社会科（公民）、家庭科、商業科など
の授業や研修等で、ぜひ、ご活用ください。
※貸出予約も承ります。

消費者教育の教材をご活用ください！
～消費者教育・啓発用映像教材を貸出しています～

お問合せはお気軽に、県民生活課まで! ☎052-954-6603（消費者教育・啓発グループ）

　愛知県から最新の消費者トラブル情報、消費者教育、
消費生活に関するイベント情報等を月に１度お届けします。
ぜひ、ご登録ください！

あいち消費生活情報
メールマガジンを配信しています!

検 索愛知県 消費者教育ＤＶＤ 検 索

登 録 方 法
★右記のＱＲコードから登録画面へ
　アクセス！
★メールアドレスを入力するだけで
　登録できます！

県内の消費生活センター・相談窓口への就職を
希望する以下の（１）（２）のいずれかの要件を満
たす方
（１）消費生活相談員資格試験の合格者
（２）消費生活専門相談員・消費生活アドバイ

ザー又は消費生活コンサルタントの資格
を有する方

愛知県のＷｅｂページでご確認ください。
http://www.pref.aichi.jp/soshiki/
kenminseikatsu/0000084884.html

愛知県消費生活相談員人材バンクの登録者を募集します！

登　録　対　象　者 登　録　資　格  ・  方　法　等

！
！
！

！

2018年 No.129

県内市町村における消費生活相談員の人材確保を支援するため、人材バンクへの登録者を募集しています。

　マルチ取引とは、「特定商取引法」で「連鎖販売取引」として規制されている販売形態で、消費者が
商品・サービスを契約し、次は自分が販売員となって買い手を探し、買い手が増えるごとにマージンが
入るというように、次々と組織を拡大していく取引です。
　マルチ取引は法律違反ではありませんが、「儲かる」と説明されて契約したものの、思ったように販売
成果を上げられないといったトラブルが多くみられます。
　「儲かる」等のセールストークを鵜呑みにせず、安易に契約しないようにしましょう。また、契約の意思の
ない場合はきっぱりと断りましょう。

◆友人から「簡単に儲かる投資商品がある。」、「SNSで
友人を誘えば、どんどんマージンが入る。」と勧誘され、
断り切れずに消費者金融でお金を借りて、高額な投資
商品を購入したが、全く儲からないのでやめたい。
支払ったお金も返金してほしい。
◆高齢の母が、磁気治療器のレンタルオーナー契約を
して、高額な支払いをしている。紹介料の収入があると
勧誘されたようだが、本人は仕組みをよく理解して
いないため解約させたい。

相　談　事　例

県民生活課消費生活相談グループ  ☎052-954-6165
〒460-8501 名古屋市中区三の丸3-1-2（申込みは持参又は郵送）

申込み・問合せ先

※ 人材バンクの登録は就職先を保証するものではありません。

友だち紹介すれば
マージンはいるよ！

ボクもこれで
儲かったヨ！

やってみようかナ

ホント？

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kenminseikatsu/0000084884.html

