
々 半

＇：ゴ＝＇上•一

つ
2016年から電力の小売りが全面自由化され、従来の地域の電力会社以外の電力事業者と自由に契約が

できるようになりました。それに伴い、電力契約の訪問販売トラブルが増えています。

契約先事業者が確認できない場合や、契約内容が理解できない場合には、
その場で契約しないでください！

昨日、「大手電力会社の
そ委託を受けて来ました」
のと訪問があり、電気代が
1 安くなるので検針票を見

せるように言われた。

●「大手電力会社の委託を受けている」
⇒会社の情報や訪問の目的を必す確認する

●「検針票を見せて」
⇒検針票はすくに見せない、教えない！

賃貸マンションに入居し
て間もなく、「マンション
全体で契約する電力会
社が当社に変わる」と訪
問を受けた。

●「このマンション全体の契約が切り替わる」
⇒管理会社等に必す確認する

●「電気代が安くなる」
⇒契約プランの内容を確認し、必す比較検討する

訪問販売で契約した場合、クー リング・オフができます
不安に思ったりトラブルになったら、消費者ホットラインff188 （いやや！）へこ相談ください！

6関）電磁的記録によるクーリング・オフが可能に ～改正特定商取引法が施行～

従来、クー リング・オフの通知は「書面」で行うことになっていましたが、改正特定商取引法が施行され、
「書面」だけでなく、「電磁的記録」による通知を行うことで、クー リング・オフが可能となりました。
紗●電子メール●USBメモリ等の記録媒体●FAX●事業者が自社のウェブサイトに設けるクーリング・オフ専用フォーム等

●契約書に電磁的記録によるクーリング・オフの通知先や方法が記載されている場合には、それを参照して通知を行いましょう。
忌●事業者が対象となる契約を特定するために必要な情報（契約年月日、契約者氏名、購入品名、契約金額等）や、クーリング・オフ
点1 の通知を発した日を記載するようにしましょう。

●電子メ ー ルの場合は「送信メー ル」、専用フォ ー ム等の場合は「画面のスクリー ンショット」を保存しておきましょう。

愛知県

【県民文化局県民生活部県民生活課】
印刷・コピーOKです。広くこ活用ください。



https://www.fsc.go.jp/kids-box/





