
１部 講演 「認知症の人にとっての外出・旅行について（仮題）」
名古屋市社会福祉協議会 名古屋市認知症相談支援センター
若年性認知症支援コーディネーター（社会福祉士） 杉本 一美 氏

２部 企業からの取組報告
① 名古屋鉄道株式会社

「公共交通事業者に向けた接遇ガイドライン（認知症の人編）」（R3.2国交省発表）を社内研修へ反映。

② 豊橋鉄道株式会社
全社員のONEアクション研修受講に向けた取組。鉄道だけでなく、バスや観光バスへも取組を拡大中。

③ 株式会社ツーリストアイチ
ユニバーサルツーリズム（高齢や障がい等の有無にかかわらず、誰もが気兼ねなく参加できる旅行）への

取組。

④ サポートイン南知多
日本初の福祉旅館。全館バリアフリー設計他、様々な配慮により『福祉×旅館』の新たなスタイルを確立。

３部 情報提供 「認知症の人にやさしい職場・店舗づくりに向けて」

企業向け研修プログラム「ＯＮＥアクション研修」を紹介します。
また、企業と行政の顔合わせの時間を予定しています。

◆ プログラム

企業向け・
参加無料
要申込み

2025年、高齢者の約５人に１人が認知症になるとされています。 認知症の方100名へ実施したある調

査※では、「認知症やMCIと診断されてやめてしまった趣味」の第１位は「旅行（４３％）」、次いで「映画鑑賞

(24％）」「買い物（２４％）」「外食（22％）」と、多くの方が外出を諦められています。

認知症になっても「自分らしく」「やりたいことを実現」できる社会の実現のため、社会環境を整備し、認知

症バリアフリー社会を推進することへの期待が高まっています。

本セミナーでは、認知症の方やご家族が安心できる外出・旅行について考える講演や企業の取組を紹介

するとともに、愛知県が開発した企業向け研修プログラムを紹介します。

※令和 2年度厚労省老健事業「認知症に関する企業等の「認知症バリアフリー宣言(仮称)」及び認証制度の在り方等に関する調査研究報告書」より

認知症の人にとって安心できる

外出・旅行支援セミナー

2023.2.28㊋ 1３:３0～16:０0

（開場 13：00）
＠ウインクあいち ９０１会議室



名古屋市社会福祉協議会 名古屋市認知症相談支援センター
若年性認知症支援コーディネーター（社会福祉士）

杉本 一美
大学卒業後、医療ソーシャルワーカー、介護福祉士養成校通信教育コース添削講師、名東区
北部いきいき（包括）支援センターを経て現職。日本福祉大学大学院 修士課程修了。
名古屋市の若年性認知症の人の本人・家族交流会「あゆみの会」にて、認知症当事者やその
家族を支援している。

講師紹介

締切：2023.2.10㊎ 定員：100名（先着順）

対象：公共交通機関・観光業の企業の方
市町村関係職員（認知症地域支援推進員等）

右の二次元コードまたはURLより「あいち電子申請・届出システム」の申込フォームにアクセスして

いただき、必要事項をご記入ください。

難しい場合は、チラシ下部の申込書にてFAXによりお申込みください。

https://www.shinsei.e-aichi.jp/pref-aichi-u/offer/offerList_detail.action?tempSeq=63234

ＦＡＸ番号 ： ０５２-９５４ -６９１９
以下、ご記入いただき、切りとらずにそのままFAXにて送信してください。

氏名（必須）
（フリガナ）

所属

電話番号（必須）

メールアドレス

認知症の人にとって安心できる外出・旅行支援セミナー（2/28）申込書

会

場

ウインクあいち

（名古屋市中村区名駅4丁目4-38）

名古屋駅桜通口から徒歩5分

以下に道順等の案内があります。

https://www.winc-aichi.jp/access/ ◆ 感染症対策

・いただいた個人情報は、本研修会の受付、連絡のみに使用します。

・申込多数の場合は、先着順とさせていただきます。

・定員を超えた場合は、申込時に記載いただいたメールアドレス宛に、ご連絡します。

・体温が37.5度を上回る場合は、参加をお控えください。

・来場時及び会場内ではマスクを着用してください。

・来場時及び再入場時ごとに手指消毒にご協力ください。

・来場後も体調不良が認められる場合は、退室いただく場合があります。

愛知県福祉局高齢福祉課地域包括ケア・認知症施策推進室

TEL：052-954-6310（ダイヤルイン）FAX：052-954-6919

E-mail: chiikihoukatu@pref.aichi.lg.jp

◆ 留意事項

申込方法

お問合せ先

企業向け研修プログラム「ONEアクション研修」とは？
認知症に関する知識を学ぶだけでなく、認知症の人への対応方法や職場単位で可能な工夫等について、事例を用い

て受講者同士が考える実践型の研修です（愛知県独自開発）。

実施手引きや教材・申込様式の

ダウンロードはこちらから

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/chiikihoukatu/oneaction.html

ONEアクション研修 検索

小売業、金融機関、交通機関、飲食業、マンション管理など、

様々な業種の事例も掲載しています！

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/chiikihoukatu/oneaction.html

