
もしトラブルにあったら、ひとりで悩まず、早めに消費生活相談窓口（P8を参照）に相談しましょう。

どんなトラブルがあるんだろう？
●ワンクリック請求●

トラブルにあわないためのアドバイス

●興味本位で、知らない人からのメールを開いたり、
　記載されているＵＲＬにアクセスしたりしない。
●契約は売り手と買い手の合意が必要。この場合は、
　契約が成立していないから、身に覚えのない請求
　は無視しよう！
●絶対に問い合わせない。まだ知られていない個人情報を
　引き出され、別の手段で請求される可能性あり。

トラブルにあわないためのアドバイス

●あやしい書き込みは無視するのがいちばん。

●ネット上で知り合った人を簡単に信用しない。

●別のサイトへ誘導されたら、おかしいと思うべし！

●安易に連絡先を教えないこと！

ある日、スマホに
1通のメールが…
書いてあった
アドレスを
クリックしたら…

有料サイト

登録完了！

登録料99,800円！

3日以内に支払を！

親に言ったら
絶対怒られる
し…

どーしよー！！

●サクラサイト●

人気グループのＡ君の

マネージャーのＨです。

Ａ君が仕事で落ち込んでいる

ので、支えになっていただけ

ませんか？

ポイント代はあとで負担します。

こちらのメール交換サイトを

クリック

A君から返信♥

“ポイント代は
あとで負担します”って
言われたけど、
全然払ってもらえないよね…
どうなってるんだろう？

サイト利用料、
３０万円超え
ちゃってる！
ポイント代なん
て払ってもらえ
ないし、
どーしよー！！

　 Ａ君が
落ち込んでる！？

もっと応援するね

好きだよ

君のおかげだよ

これで
仕事
がんばれそう

ある日、ＳＮＳにメッセージが…

早く励まして
あげなきゃ…

メールには
そんなこと書いて
なかったし、
99,800円？！
とても払え
ないよー！

そういえば・・・
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愛知県の県民生活プラザには、このような若者からの相談が寄せられています。
悪質商法の手口や対処法について学びましょう。
また、こうしたトラブルにあわないためには、契約について正しい知識をもつことが大切です。
それでは、契約について、次のページで見てみましょう！

●キャッチセールス●

トラブルにあわないためのアドバイス
●街で声をかけてきた人に簡単についていかない。
●安易に連絡先を教えない。
●強引な勧誘はきっぱり断る。
●解約したい場合は、クーリング・オフ制度（P6参照）を
　参考にする。

トラブルにあわないためのアドバイス
●「楽に」「簡単に」もうかるようなおいしい話はない。
●「あやしい」「ちょっと変」と思ったら、行かない。
●安易に話に乗らない。
●解約したい場合は、クーリング・オフ制度（P6参照）を
　参考にする。

ある日、街を歩いていると…

エステを
続けないと、
１０年後の
お肌は
ボロボロよ！！

みんな入会
してるわ！

絶対
ムリーーー！

●マルチ商法●

昔の友人から電話が入り、会うことに…

実は、すごくもうかるいい
話があるんだよー。
この人に誘われて始めたん
だけど、友達を誘うだけで、
簡単に大もうけできる
画期的なビジネスなんだ！

早速、別の友達を何人か
誘ってみたものの…

結局、誰も
入会してくれなくて、
借金と商品の
在庫だけが残った…！
友達もいなくなった…！

アンケートに
答えてくれたら
無料エステ
体験！

えー、もう
帰りたいのにー

久しぶりー
あれ？
その人、誰？

紹介するよ

月 １々万円の
クレジットなら
払えるわよ！

キミもやりなよ！
そんなに
もうかるの？

やるやる！

ごめん、

いらないよ
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