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印刷・コピーＯＫです。広くご活用ください。

【県民文化局県民生活課】
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見やすいユニバーサルデザイン
フォントを採用しています。

●消費生活相談窓口のご案内● トラブルに遭ったり、不安を感じたときは、
一人で悩まずお早めにご相談ください。

■愛知県消費生活総合センター ☎(052)962－0999
　インターネット（愛知県電子申請・届出システム）でも受け付けています。

愛知県の消費生活相談窓口
あいち暮らしWEB
キャラクター
「ピッピ」

消費者ホットライン ☎
県やお住まいの市町村の消費生活相談窓口につながります。

188（いやや！）

　消費生活相談窓口には、副業や投資の勧誘を行い、消費者金融での借金やクレジットカードによる
キャッシングをさせて、高額なサポート契約を結ばせるという悪質な手口に関する相談が、多く寄せら
れています。

借金を抱えることも!?

副業に関する

　SNSの広告を見て、「簡単に稼げる」と書かれた
副業の無料会員登録をしたところ、高額なサポート
契約が必要と言われた。スマートフォンの遠隔操作アプリ
で事業者に誘導されるがまま、消費者金融から借金をして
支払ってしまった。

事　　例

　簡単に稼げるようなうまい話はありません。「簡単に稼げる」、「儲かる」、「借金
してもすぐ元が取れる」などと強調する広告を鵜吞みにしないように
しましょう。借金をしてまで契約すべきものか、よく考えましょう。事業者に指示されても、遠隔
操作アプリは安易にインストールしないようにしましょう。

アドバイス

お金儲けの
ためだ

元が取れるから
お金借りましょう

契約トラ ブル
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【環境局環境活動推進課】

「あいちエコアクション・ポイント」を発行しています！

食品ロスを減らすためのひと工夫！

　詰め替え商品など環境に配慮した商品を購入するグリーン購入や、プラス
チック製カトラリー類の辞退などの環境配慮行動（エコアクション）に対して
ポイントを発行しています。
　毎月抽選でQUOカード（10,000円分、2,000円分）が当たります。年に２回の取組強化キャンペーン（6/16～
7/15、12/16～1/15）では、通常商品のQUOカードに加え、キャンペーン期間限定の賞品を用意します。

　県民の方が参加店舗等で、店舗等ごとに決められた以下の5つのエコアクション
のいずれかを行い、店舗等に設置されたポイント獲得用のQRコード※をスマートフォン
で読み取ると「あいちエコアクション・ポイント」を獲得でき、ポイントを貯めるごとに
賞品が当たる抽選にご応募いただけます。

5つのエコアクション

あいち
エコアクション・
ポイントとは？

使用済みクリーニング
ハンガーの返却3
飲食店での食べ残しゼロ4
フードバンク等
への寄付5

グリーン購入1
プラスチック製
カトラリー類の辞退2
家電 衣類 食品 家庭用品 文房具

　実践できる20のコツを紹介したパンフレット「あいちエコ食スタイル　今日から始める20tips」を
Webサイト「食育ネットあいち」で紹介していますので、ぜひご活用ください！

【農業水産局食育消費流通課】

※消費期限・賞味期限はあくまで「未開封」時の期限です

●大根を丸ごと使うときの例（出典：農林水産省）

検 索あいちエコアクション・ポイント 検 索

検 索食育ネットあいち 検 索

　まだ食べられるのに捨てられている「食品ロス」問題。日本で年間約472万トン（2022年度推計）あるといわれて
おり、これは、国民1人当たりに換算するとおよそおにぎり約１個（103g）の食べ物が毎日捨てられていることになります。
　食品ロスは、スーパー、コンビニや飲食店等の事業者からだけではなく、約半分が家庭から出ています。「もったい
ない」を意識して、普段の食生活の中でできることから実践しましょう！！

製造日から３か月以内のものは
年月日を表示する

３か月を超えるものは
年月で表示が可能

缶詰、カップ麺など品質の劣化が
比較的ゆるやかな商品に付けられる

品質が保たれ、
おいしく食べられる期限

･買い物にメモを持参！
冷蔵庫等をチェックし、必要な量
だけ購入しましょう

･賞味期限と消費期限の違いを理解！
正しく理解し過剰な廃棄を減らし
ましょう

･野菜を「丸ごと」活用！
普段捨ててしまう部分も上手に
活用しましょう

賞 味 期 限
意 味

表 示

商 品

消 費 期 限
安全に食べられる期限

惣菜、生肉、生菓子など
傷みやすい商品に付けられる

年月日で表示

今日から実践！

※QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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エコアップ大作戦エコアップ大作戦
だ　　い さ　　く せ　　ん

夏休み！ おうちで夏休み！ おうちで
な　つ や　す

ウェブサイ
ト

からの 個人参加者募集!
さんじんこ か しゃ ぼ しゅう

愛知県内の小学生対象
あい ち けん ない しょう がく せい たい しょう

ってなに？
な つ や す

「夏休み！おうちでエコアップ大作戦 2024」
だ い さ く せ ん

　愛知県では、クルマと公共交通、自転車、徒歩などを
かしこく使い分けるライフスタイル、「エコ モビリティ 
ライフ」（エコモビ）を県民運動として推進しています。
　環境にやさしいだけでなく、渋滞回避や健康増進
など、様々な効果が期待できる自転車をぜひ活用して
みませんか？

　愛知県内の小学生が、夏休みに家族みんなで地球
温暖化防止に取り組むプロジェクトです。
　おうちでできるエコアップ行動にチャレンジして、
参加賞をゲットしましょう！
　詳しくは、ウェブサイトをご覧ください。

【都市・交通局交通対策課】

冷房は室温28℃
をめやすにする

れい ぼう しつ おん ど

テレビの時間を
1時間減らす

じ かん

じ へかん

★ エコアップ行動の例 ★

【環境局地球温暖化対策課】

【環境局地球温暖化対策課】

　愛知県と連携して省エネ家電の普及
に取り組む「あいち省エネ家電サポー
ター店」で製品の省エネ性能や省エネ
に役立つ使用方法を聞き、お得な省
エネ家電に買い換えましょう！

「あわあわゴッシーのうた」で
手を洗いましょう！

「エコモビ」実践！
～自転車で行こう～

　お使いの家電製品を省
エネ性能に優れた製品に
買い換えると、家庭での
二酸化炭素の排出量を減らすことができる
うえに、電気料金の節約にもなります！
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検 索エコアップ大作戦 検 索 検 索エコモビ　自転車で行こう 検 索

検 索あいち省エネ家電 検 索

このステッカーが目印！

募集期間：6月1日～9月30日

【保健医療局生活衛生課】

　食品の調理や食事の前には、しっかりと
手を洗うことを日ごろから習慣づけると、
ノロウイルスなどによる食中毒を予防
することができます。 
　愛知県では、正しい手洗い方法を身に
つけるために「あわあわゴッシーのうた
（手洗い歌）」を公開してい
ます。ご家族のみなさん
で、歌に合わせて楽し
く手洗いして、食中毒
を予防しましょう。

手洗犬
ゴッシー

検 索あわあわゴッシーのうた 検 索

詳しくは
こちら

※自転車を利用する際は、交通ルールを守り、
　安全に楽しく乗りましょう。

「あわあわ
  ゴッシーのうた」
の詳しい情報は
こちらから



検 索あいち暮らしWEB 検 索消費者トラブル情報を始め、暮らしの情報サイト「あいち暮らしＷＥＢ」をご覧ください！
作成/愛知県県民文化局県民生活部県民生活課　〒460-8501名古屋市中区三の丸3-1-2　☎(052)954-6603　・2024年7月作成

 

【愛知県警察本部捜査第四課】

愛知県暴力団排除条例の一部が改正されました！（令和６年６月１日施行）

【保健医療局医務課こころの健康推進室】

　ギャンブル等依存症は誰でもなりうる可能性のある病気です。依存症かもしれないと思ったら1人で
抱え込まず、また、1人で解決しようとせずに適切な支援者に相談することが大切です。
　愛知県では精神保健福祉センターで相談をお受けしています。ギャンブルのことで悩んでいる
ご本人だけでなく、ご家族やご友人の方もぜひご相談ください。

暴力団員への名義貸し等に関する規定の新設
祭礼等からの暴力団排除に関する規定の新設
暴力団事務所の開設及び運営の禁止区域の追加
暴力団排除特別区域における規制対象事業者の追加

　悪質商法の手口と対処方法、契約やクレジット
に関する知識、スマートフォンやインターネットの
安全な利用方法等、消費者問題に関するＤＶＤ等
の教材を貸出ししています。
　学校での授業や研修、地域のイベント、学習会
等でぜひ、ご活用ください。

通信販売は
クーリングオフできません！

・お住まいを所管する保健所
・愛知県精神保健福祉センター
(ギャンブル依存症電話相談)
☎052-951-1722

・（公社）ギャンブル依存症問題を考える会
☎070-4501-9625
・（NPO）全国ギャンブル依存症家族の会
☎090-1404-3327

・GA(ギャンブラーズ・アノニマス)
☎046-240-7279
・ギャマノン
☎03-6659-4879

◎地域の相談窓口 ◎民間団体（自助グループ・支援団体）※詳細はホームページを　検索してください。

消費者教育を応援します！ 愛知県では、学校や事業者、団体等における
消費者教育を推進しています。

【県民文化局県民生活課】検 索愛知県　消費者教育DVD 検 索

映像教材の貸出
　消費者トラブルを始め、暮らしの情報サイトとして、お子様
から高齢者の方まで幅広くご利用いただける総合サイトです。
〇消費者トラブル情報「あいちクリオ通信」
〇若者・一般・高齢者に多いトラブル事例
〇遊びながら学べる消費者トラブルかるた　など

「あいち暮らしWEB」による情報発信無 料
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　いずれも、県民皆様の安全で平穏な生活を確保するための改正です。
　ご理解とご協力のほどよろしくお願いします。

主
な
改
正
点

1
2
3
4

　インターネットやテレビショッピング等の通信
販売はクーリングオフの対象外です。
　契約を結ぶときは注意事項や規約をよく確認して、
慎重に行うようにしましょう。

それはギャンブル等依存症かも こちらからギャン
ブル等依存症の
啓発動画をご覧
いただけます

自立した消費者を
目指して

やめられない！


