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基本仕様書４（２）アの対応時間について、「午前
10時から午後5時までを原則とする」とあります
が、電話相談の受付時間は30分前終了でもよい
のでしょうか。

受付時間を原則「午後5時まで」としてください。

○「介護職員相談窓口設置業務」に関する問合せと回答


